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l. ANALISIS DE LA SITUACION

Contexto

La Republica Dominicana, es un pais de renta media, con un desempefio econdmico que le posiciona como
uno de los palses de mayor crecimiento en la regién de América Latina y el Caribe, en los Ultimos cinco afios.
En efecto, a junia del afio 2015, el pals experimentd un crecimiento econdmico de 6.4%, con un dinamismo
y control de la inflacidn, lo que ha implicado mejoras en el ingreso disponible de las familias; especialmente
observado a nivel de las zonas rurales e impulsado en mayor medida por el ingreso laboral.! De igual forma,
desde el 2014 se encuentra entre los paises clasificados con Desarrollo humano, registrando un valor en su
indice de Desarrollo Humano de 0.715. Dicho desempefio se encuentra impulsado mayormente por la
dimension ingreso, indicando las capacidades gue tiene la economia dominicana de crecer.

En materia de bienestar, se verifican reducciones en los niveles de pobreza monetaria global pasando de
39.7% en el primer semestre del afio 2011, a 32.1% en el segundo trimestre del afio 2015. En términos
redistributivos, se observan progresos en el coeficiente de Gini que ha mostrado reducciones de 0.508 en
el 2004 a 0.453 en el 2014, aunque experimentando variaciones a un ritmo lento, con una tasa de variacion
de 3.0% entre el afio 2004 y 2010. A partir del afio 2011, se registra un ritmo mds acelerado de reduccion,
que en promedio fue de 5.6%.

Sin embargo, el dinamismo exhibido por el pais en el dmbito econdmico, no se traduce con la misma
intensidad en mejoras sustantivas en la distribucion del ingreso ni en el acceso a servicios sociales basicos
de calidad, limitando las posibilidades y oportunidades de grupos significativos de la poblacién para lograr
el desarrollo humano sostenible. En relacion a los indicadores relativos al desarrollo humano, tales como
en el acceso de calidad a servicios basicos, el pals presenta tasas de mortalidad infantil, mortalidad materna,
embarazos en adolescentes y violencia de género preocupantes - por ser entre los més altos de la region de
ALC - e indicadores deficientes en el sector educativo. Si bien la tasa de mortalidad materna experimenté
una reduccion de 91.23 muertes por cada 100 mil nacidos vivos en 2012 a 88.98 en 2013, para 2014 se
registra un nuevo aumento a 90.07 muertes por cada 100 mil nacidos vivos. Por otro lado, Ia tasa de
mortalidad infantil muestra una tendencia ascendente en el periodo 2010-2013, con una ligera reduccion
para 2014, con un valor promedio de 15.55 muertes infantiles por cada mil nacimientos.

Tal y como lo indica el informe final sobre los ODM 20152, si bien el pals est4 cerca de cumplir la meta de
reducir a la mitad la poblacién viviendo en pobreza extrema y la que padece hambre; se ha acercado a la
universalidad en |a educacién primaria; ha logrado la paridad en los niveles de educacién entre mujeres y
hombres; se ha avanzado en la conservacién del medio ambiente y ha conseguido la meta de personas con
acceso a agua potable y saneamiento, siguen existiendo retos para reducir la mortalidad materno-infantil,
reducir los embarazos en adolescentes y los feminicidios, mejorar la calidad de la ensefianza en el sector
educativo, y asegurara la igualdad en cargos de toma de decision y acceso a empleos en igual condicion
tanto para los hombres como para las mujeres, que permita mejorar las oportunidades para que las
personas puedan vivir vidas dignas. A esto se le afiade la importancia de la gestion del medio ambiente y
abordar el impacto del cambio climatico, que, a pesar de algunos avances, constituyen aun fuertes desafios
para el pais. La vision de desarrollo nacional, sélidamente plasmada en la Estrategia Nacional de Desarrollo

1 Boletin del Comité Técnico Interinstucional de Medicién de la Pobreza (MEPYDY}:

2 MEPYD, “Informe Sobre el Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio 2015: Transicién 3 los Objetivas de Desarrollo
Sostenible” {bajo embargo, pendiente de publicacidn).



2030, ha de redoblar esfuerzos para avanzar definitivamente en estas areas y asumir las nuevas metas y
retos contenidos en los recién aprobados Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

En importante resaltar que existen brechas territoriales de acceso a servicios y a oportunidades que no se
evidencian con los agregados nacionales, pero que representan retos en la implementacion de politicas
localizadas. Tal y como se presenta en el Mapa Interactivo de Desarrollo Humano 2014, al indagar sobre
el desarrollo humano a lo interno de! pais, se evidencian las desigualdades persistentes en la distribucion
de las oportunidades para vivir vidas dignas a lo largo del territorio nacional. Segun el indice de desarrolio
humano provincial para 20142, el 53% de las provincias dominicanas se ubican en la categoria de desarrollo
humano medio bajo y de las 4 provincias con desarrollo humano bajo, 3 pertenecen a la region fronteriza
{Pedernales, Independencia y Elfas Pifa), registrando los indicadores mas deficientes en las tres
dimensiones que evalda el indice de desarrollo humano (vida larga y saludable, acceso a educacién y nivel
de vida digno). El Distrito Nacional es [a Unica provincia del pais que registra un desarrollo humano alto
mientras que la provincia de Pedernales es 1a que registra los niveles de desarrollo humano mas bajos,
ocupando el uitimo lugar del ranking. Con ello se evidencia las dificultades que existen en materia de la
distribucion de las riguezas con mayor equidad en el contexto dominicanc.?

En el ambito de género, segin el Informe Mundial de Desarrollo Humano 2015, a través del Indice de
Desigualdad de Género, Republica Dominicana presenta un nivel de desigualdad de género levemente
superior a la media latinoamericana, a pesar de mostrar el octavo indice mas bajo de la region. Cabe resaltar
gue si tomamos en cuenta ésta variable, el desarrollo humano alcanzado se reduce en un 44%. Si vemos
mas de cerca la dimension de mercado laboral por ejemplo, se puede apreciar que si bien en el pais el 11%
de las mujeres ocupadas tiene educacion superior versus el 4% de los hambres en igual condicidn, esto no
se corresponde con el hecho de que la tasa de participacion de las mujeres en el mercado laboral sea mucho
menor que la de los hombres, 46.1% versus 68.7% respectivamente, ni que el salario promedio de las
mujeres sea de 21.3% menor que el percibide por los hembres en 2014. A nivel nacional, y segun el Mapa
de desarrollo humano, la provincia con mayor desigualdad de género fue Santiago Rodriguez, donde la
participacién masculina en el mercado laboral casi triplica la femenina, en tanto que El Seibo, es la provincia
con menor desigualdad de género en las dimensiones consideradas.

La implementacién de politicas publicas en el sector social en los dltimos afios; — a saber: el fomento de
créditos a micro emprendimientos rurales, inversidn sostenida del 4% a la educacidn pre-universitaria,
aumento en aseguramiento en salud, programas para la erradicacion del analfabetisma y la ampliacién en
cobertura del programa de transferencias monetarias condicionadas - ha permitido abordar muchas de las
brechas sociales del pais, evidenciando mejoras en indicadores socio-econdmicos y en reducir la pobreza
en el pais. Sin embargo, los avances acumulados en materia de seguridad social, coexisten con desafios
importantes para lograr el acceso universal a la proteccion social, como el reto de iniciar la implementacion
del régimen contributivo-subsidiado, y el aumento de cobertura del seguro familiar de salud, para alcanzar
el objetivo de provisidn universal de servicios.

En relacién al sistema de proteccién social, el pais ha avanzado en su consolidacidn, transitando desde
acciones programaticas dispersas, sectoriales, de impacto social reducido, hacia la generacion de politicas

3 Mapa interactivo de Desarrollo Humano.
http://www.do.undp.org/content/dominican_republic/es/home/ourwork/humandevelopment/successstories/mapa-interactivo-
de-desarrollo-humano-de-rd.html

* De hecho, el indice de Gini presenta variaciones minimas y el 20% de las personas mds pobres perciben el 4.7% de los ingresos.
Si bien la clase media ha sobrepasado la clase pobre (28.9 versus 25.9 respectivamente}, las hogares vulnerables han aumentado,
con una cifra de 44.3%. (UDH, PNUD).




publicas con mayor articulacién multisectorial, especialmente a partir de la institucionalizacidon y reforma
que implicé la promulgacién de la Ley de Seguridad Social No.87-01, que significd amplificar el alcance para
enfrentar los riesgos del desarrollo de los ciclos de vida. Este marco legal establecid tres regimenes de
financiamiento: contributivo, subsidiado y contributivo —subsidiado. Cabe resaltar que sclo los dos primeros
se encuentran actualmente en funcionamiento.

El sistema de proteccidn social dominicano esta conformado per dos pilares que interactian para proteger
a toda la poblacion de los riesgos que enfrentan en los diferentes ciclos de vida: £l pilar contributivo, que
comprende la seguridad social con tres regimenes con la implementacion de la Ley 187-01; y el pilar no
contributivo, que provee asistencia focalizada a la poblacion en condiciones de pobreza o vulnerabilidad,
sustentado por las politicas sociales.

A partir de la promulgacién de dicha Ley, surge el Seguro Nacional de Szalud {SeNaSa) en 2001 como la
institucion publica auténoma vy descentralizada que tiene a su cargo la administracién de los riesgos de salud
de los empleados publicos y sus familiares o afiliados, los beneficiarios del Régimen Subsidiado par su
condicidn de pobreza, los trabajadores informales del régimen contributivo-subsidiado (pendiente de
implementacion) y los trabajadores del sector privado que asi lo seleccionen. Mas adelante, mediante la
Resolucién No. 00052-2002 de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), se otorga la
acreditacion a SeNaSa autorizandole ejercer funciones de administracion de riesgos de salud en el Sistema
de Seguridad Social Dominicano, y luego en 2005, con la Resolucién No. 012-2005, se le otorga la
habilitacion definitiva para funcionar como proveedora de salud.

Con la entrada en vigencia del Seguro Familiar de Salud en el pals, se incrementa de forma sostenida la
poblacién cubierta por el sistema de seguridad social. En efecto, a partir del aiio 2007, |la seguridad social
registraba una cobertura de alrededor de 28% de la poblacidon, mientras que, para el afio 2015, se registro
una cobertura de mas de 60.0% de la poblacién dominicana.® Especificamente, a octubre del 2015, el Seguro
Familiar de Salud de la Seguridad Social tiene como afiliados un total de 6.4 millones de personas con una
cobertura de la poblacidn dominicana de 64.3%, con mayor importancia relativa la afiliacion de mujeres
{66.1%), frente a los hombres (62.4%). En este marco, el SeNaSa a través del régimen subsidiado v
contributivo publico, ha gestionado la afiliacion de 3.6 millones de personas a nivel nacional, con el 56.0%
del total de afiliados ya sean en calidad de afiliado principal o dependientes.

Esta tendencia positiva ha sido impulsada de manera particular por la actual gestidn de gobierno que se
propone, como parte de sus esfuerzos en salud, por un lado ampliar en 1.4mm de personas adicionales la
afiliacion al Régimen Subsidiado para dar proteccidén en salud a toda la poblacidn pobre, y por otro lado
iniciar la afiliacion gradual al SeNaSa de la poblacidn informal, a saber: empleadas domésticas,
motoconchistas, choferes, chiriperos, profesionales y empleados por cuenta propia, entre otros.

Como resultado de las acciones que ha venido rezlizando, el SeNaSa ha obtenido reconocimientos que
evidencian los esfuerzos realizados en el camino a la excelencia en la provision de servicios de salud. En este
sentido, en 2007 obtuvo el Reconocimiento a Practicas Promisorias y la Medalla de Bronce en el Premio
Nacional a la Calidad. En 2008 y 2009, obtuvo la Medalla de Plata y de Oro, respectivamente. A partir del
2010 inicia el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, basado en las normas 1SO
9001:2008, siendo certificada en el 2012. El proceso de mejora continud desarrolldndose, basado en el
Modelo de Calidad CAF, hasta alcanzar el Gran Premio Nacional a la Calidad en el 2013, méximo galarddn a
que puede aspirar una institucién publica en el pais. Por otro lado, en septiembre de 2015 la oficina regional

5 http://www.arsSeNasSa.gov.do/index/Transparencia/PLAN%20ESTRATEGICO/PE*:205eNaSa-Web.pdf



de Santiago recibié medalla de plata en los Premios a la Calidad Provincial, que auspicia el Ministerio de
Adrninistracion Publica por brindar servicios con altos estdndares de calidad y excelente trato humano a sus
usuarios v afiliados. Igualmente, recibieron el galardon a |a excelencia durante la reciente premiacion de la
Fundacidn Iberoamericana para la Gestion de Calidad (FUNDIBEQ), llevada a cabo en la sede de Casa
América en Madrid, en Espaia y donde entidades de ambos paises obtuvieron Medalla de Plata.

En otro tenor, cabe resaltar que el SeNaSa ha iniciado los primeros pasos hacia una gestion que contenga
como elemento transversal el enfoque de género en todo su accionar. En este sentido, en 2016 se ha
iniciado la conformacidn de un Comité de Género que tendra a su cargo la elaboracion de una estrategia de
género a ser implementada en los Planes Operativos Anuales Gerenciales 2017. El mismo estd compuesto
por representantes de la Gerencia de Planificacién y Calidad, Gerencia de Salud, Gerencia de Comunicacion,
Oficina de Libre Acceso a la Informacidn y Gerencia Administrativa-Financiera. Estos reconocimientos e
iniciativas impulsan al SeNaSa a continuar fortaleciendo su gestidon a favor de la salud en la Republica
Dominicana, y solicita al PNUD apoyarles en este proceso.

Cabe resaltar que el PNUD ha venido apoyando a diferentes instituciones del Estado a fortalecer su gestion
a partir del desarrollo de capacidades y la asistencia técnica para brindar servicios integrales a la poblacién
dominicana con especial énfasis en poblaciones vulnerables. Tal es el caso del Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN), instancia que ha venido trabajando con el PNUD desde su creacidn para la
identificacion de hogares en situacién de pobreza que puedan ser beneficiarios de los programas sociales.
A partir de la coordinacidn entre el SIUBEN y el SeNaSa se ha logrado que estos hogares accedan a servicios
de salud de manera oportuna.

Justificacion de la intervencion

El Plan Estratégico del SeNaSa ha identificado el compromiso de garantizar una vida sana y promover el
bienestar en todos los ciclos de vida, mediante el logro de una cobertura universal de salud y la facilitacion
de medicamentos y vacunas seguras y eficaces para todos y todas. Ante tales desafios, el SeNaSa ha
identificado la necesidad de llevar a cabo acciones dirigidas a fortalecer su mision de aseguramiento social
en salud que garantice servicios de calidad y trato humano, mediante apoyo para la adquisicion de equipos
adecuados y plataformas de gestién, para incrementar la cobertura de afiliacion de la poblacidn.
igualmente, el proyecto contribuira al fortalecimiento de la capacidad técnica del personal, gue permita
desempeifiar mejor gestion, como la instancia clave para reducir la vulnerabilidad social y garantizar el
acceso universal de la poblacion a un seguro de salud.®

Para cumplir con estos objetivos, el proyecto contribuird a reforzar procesos de fortalecimiento institucional
apoyando la estructura organizacional en el nivel central; y de las doce (12) Oficinas Regionales, para lograr
mavyor efectividad de la gestion.

Las intervenciones del proyecto se concentraran en cuatro dreas:

¢ Fortalecimienta institucional en temas relativos a recursos humanos, formulacién presupuestaria y

6 Asimismo, El Plan Estratégico del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS} 2014-2018, plantea objetivos y lineamientos
estratégicos a los cuales aportarfa efectivamente la gestion del SeNaSa; la implementacién del primer nivel de atencién como puerta
de entrada al Régimen Contributivo, inictar el Régimen Contributivo Subsidiado, avanzar en la universalidad y ampliacién de la
proteccién en Seguridad Social, entre otros.



gestion de proyectos.

e Fortalecimiento de la capacidad operativa en materia de afiliacién, atencion al usuario y gestion de
salud.

e Adecuacion y habilitacidn de espacios e infraestructura necesarios para mejorar el alcance de las
acciones de SeNaSa.

e Mejorados los procesos tecnoldgicos e informaticos para el adecuado soporte técnico y logistico de
las operaciones.

. ESTRATEGIAS

Estas iniciativas guardan relacién a su vez con el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (MANUD), el Programa Pals y el Plan Estratégico del PNUD 2014-2017.

De igual manera, a partir del afio 2012, la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 {(END), consensuada con
los diferentes sectores; apoyandose en una mayor institucionalizacién de los instrumentos de planificacion
para el largo plazo. Este proceso, marcd un cambio en la visién-pais dimensionando en el largo plazo una
vision compartida de la Nacidn, que refleja las aspiraciones de la sociedad dominicana y las prioridades
nacionales. Estas medidas normativas, implicaron dar la mayor prioridad al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM]), v se desarrollé un sistema de monitoreo basado en la metodologia de
gestién para resultados a ser cumplido por todas las instituciones pablicas.

A partir de septiembre del 2015, se aprobé la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030, con 17 objetivos
a cumplir por los paises en materia de desarrollo. En este marco, se ha planteado objetivos para los cuales
el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) juega un rol importante, a saber objetivo nimero 1 “Poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el mundo”, objetivo nimero 3 “Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades”, y objetivo nimero 10 “Reducir la desigualdad en y entre los
paises”. En dicho sentido, el SeNaSa contribuye a reducir la vulnerabilidad de la poblacion ante la pobreza,
aumenta las capacidades para enfrentar los riesgos en salud para alcanzar el desarrollo sostenible y
contribuye a reducir la desigualdad en materia de acceso a servicios basicos de los ciudadanos y las
ciudadanas.

Las ejecutorias del SeNaSa aportan de manera directa al logro de la Agenda de desarrollo 2030, dado que
se protege la poblacién que por su condicion de pobreza, requiere mayor capacidad resolutiva, y a través
del Plan Basico de Salud (PBS) accede a los servicios médicos de promocidn y prevencion en salud, y también
a medicamentos sin costo alguno. A través de este proceso, el SeNaSa sirve como conducto para que las
familias pobres accedan también a otros programas del Ministerio de Salud; como el Contro! de Nifio Sano,
Inmunizaciones {Programa PAl), control de embarazo, programas de alimentacion complementaria, etc.

Descripcion de la intervencion

Se proponen los siguientes productos e intervenciones:

Producto 1: Fortalecida la capacidad del SeNaSa en materia de gestion institucional y administrativa
{(recursos humanos, formulacién presupuestaria, gestion de proyectos) conforme a las metas y



prioridades establecidas por la institucién.

Actividad 1.1: Elaborar el plan estratégico de la institucidn, a partir de un praceso participativo que incluya
la revision del plan anterior, su actualizacion y validacion con actores claves.

Actividad 1.2: Disefiar e implementar un sistema de formulacién, ejecucién y evaluacién de la gestién
presupuestaria.

Actividad 1.3: Disefiar e implementacidn un sistema de formulacién y monitoreo a la ejecucion del Plan
Anual de Compras y Contratacignes (PACC).

Actividad 1.4: Implementar una gestion de proyectos basada en las mejores practicas de formulacion,
ejecucion y evaluacién que priorice [a obtencidn de resultados.

Actividad 1.5: Poner en marcha un sistema de monitoreo para medir la calidad del servicio en el drea de
atencion a los afiliados vy a las afiliadas.

Actividad 1.6: Realizar capacitaciones para personal seleccionado del SeNaSa que fortalezcan la capacidad
técnica y operativa de sus dreas, e igualmente sus capacidades especificas en temas de género.

Actividad 1.7: Adecuar la estructura organizacional de la institucidn incluyendo tanto el personal interno
como otros colaboradores.

Actividad 1.8: Elaborar un estudio sobre temas relacionados con el impacto de las intervenciones de la
institucion, en el marco del desarrollo nacional y el sistema de seguridad social, que permita, entre otros,
identificar los desafios diferenciados en temas de calidad y accesibilidad que enfrentan tanto hornbres como
mujeres.

Actividad 1.9: Disefiar e implementar una estrategia de responsabilidad social corporativa del SeNaSa.

Actividad 1.10: Monitorear el desemperio del Plan Estratégico a partir de un proceso participativo que incluya
la revisidn de los Planes Operativos Anuales de las Gerencias y Oficinas.

Actividad 1.11: Realizar actividades de monitoreo sobre los sistemas de financieros internos que garanticen la
sostenibilidad del SeNaSa.

Producto 2: Fortalecida la capacidad operativa de SeNaSa en materia de afiliacién (ventas), atencidn al
usuario (mantenimiento de cartera) y gestion de salud (servicios y coberturas) acorde a las metas y
pricridades establecidas por la institucion.

Actividad 2.1: Generar documentacion relativa a material informativo y diddctico sobre servicios, planes y
otras prestaciones proporcionadas por el SeNaSa, especializado segin régimen.

Actividad 2.2: Realizar un estudio de mercado para los diferentes regimenes y su fragmentacion de servicios
basado en el perfil de los afiliados v las afiliadas de acuerdo a su sexo, edad y geografia, entre otras variables
socioeconomicas, a fin de definir estrategias focalizadas.



Actividad 2.3: Puesta en marcha de un sistema automatizado para la atencidn a los usuarios que haga mas
eficiente los procesos.

Actividad 2.4: Desarrollar actividades para el personal que fortalezcan la cultura organizacional y que impacten
en la calidad del servicio brindado.

Actividad 2.5: Elaborar estudios enfocados en la promocion y prevencidon a fin de contribuir con la
implementacion de un nuevo paradigma de la salud.

Actividad 2.6: Generar estudios para evaluar el desempefio de los Prestadores de Servicios de Salud en miras a
la mejora de los servicios.

Producto 3: Adecuados y habilitados los espacios e infraestructuras para mejorar el alcance de las acciones
de SeNaSa en la provision de servicios de salud, dirigidas a la poblacién afiliada.

Actividad 3.1: Adquirir equipos y mobiliario de oficina que garanticen la provision de servicios con mayores
niveles de eficiencia.

Actividad 3.2: Disefiar, habilitar y adecuar las infraestructuras fisicas de diversas oficinas y centros de
servicios de SeNaSa.

Producto 4: Mejorados los procesos tecnoldgicos e informaticos del SeNaSa para el adecuado soporte
técnico y logistico de las operaciones.

Actividad 4.1: Identificar e implementar mejoras en el drea de tecnologia, incluyendc aspectos relativos a
procesos de gestidn, seguridad, entre otros.

Actividad 4.2: Adquirir equipos informaticos a fin de lograr una mayor eficiencia, eficacia y calidad de la
gestién institucional que contribuya a la construccién de capacidades internas.

Actividad 4.3: Adquirir softwares especializados para la implementacion de procesos de mejora que
impacten en el servicio brindado.

Actividad 4.4: Introducir herramientas técnicas para mejorar la calidad de la gestién de la informacion y la
administracion de las bases de datos estadisticas.

Estrategia de Salida

La iniciativa se implementara bajo la modalidad NIM, a través de la cual el Seguro Naciona!l de Salud llevara
a cabo la coordinacion del proyecto y liderard la implementacion de las acciones. Adicionalmente, la
iniciativa se gestionard por parte del equipo actualmente establecido en la contraparte; no habiéndose
considerado la instalacidn de una estructura técnica adicional para manejar la intervencién. Esto asegurara
la apropiacion de las acciones por parte de la institucion y la sostenibilidad de los resultados.
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ARREGLOS DE GESTION

Las instituciones que participan en la ejecucién del proyecto son: el Seguro Nacional de Salud
{SeNaSa) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo {PNUD).

SENASA, en calidad de asociado en la implementacién, reconoce que el PNUD goza de privilegios e
inmunidades en virtud de la Convencién schre los Privilegios e Inmunidades de los Organismos
Especializados, a {a que el Gobierno de Republica Dominicana es signatario.

De conformidad con e! documento de apoyo al programa o el documento de proyecto, y con los
siguientes términos y condiciones, el asociado en la implementacién acepta los servicios a ser
prestados por el PNUD en el marco del presente proyecto. Se llevaran a cabo reuniones periddicas
entre el PNUD vy el asociado en la implementacion sobre todos los detalles de los servicios a ser
prestados en el marco del presente proyecto.

El PNUD prestara los servicios especificados en el presente documento de proyecto.

E! asociado en la implementacién conservara la responsabilidad general del apoyo del PNUD al
proyecto y designard a un coordinador de proyecto que a su vez servira como enlace entre el PNUD
vy la institucién.

£l personal asignado por el PNUD para el proyecto, bajo contrato con el PNUD, debera trabajar bajo
la supervision del coordinador del proyecto. Los mecanismos de supervision se determinardn en
consulta mutua y se describen en los términos de referencia del personal. Este personal debera rendir
cuentas al PNUD por la manera en la cual se desarrollan las funciones asignadas.

En caso de desacuerdo entre el coordinador del proyecto y el personal del proyecto del PNUD, el
coordinador del proyecto debera remitir el asunto en disputa al PNUD con el fin de encontrar una
solucidn satisfactoria. En el interin, las decisiones del coordinador del proyecto prevaleceran.

Tras la firma de este documento de proyecto y en conformidad con el presupuesto y el plan de trabajo
establecidos, el asociado en la implementacion estd de acuerdo con que la sede del PNUD transfiera
los fondos al PNUD Republica Dominicana, de acuerdo a las necesidades para hacer frente a los
compromisos previstos en el plan de trabajo.

El PNUD presentara una declaracién acumulada de gastos cada trimestre (31 de marzo, 30 de Junio,
30 de Septiembre y 31 de diciembre). La declaracion se presentard al asociado en la implementacion
a través del Representante Residente del PNUD en los 30 dias siguientes a esas fechas. El formato
seguird el informe de gastos estandar del PNUD, a menos que se acuerde lo contrario entre las partes.
El asociado en la implementacion incluira los gastos reportados por el PNUD en el informe financiero.

El PNUD re-evaluara el cronograma de los productos y servicios que se describen en el presente
documento de proyecto, segun sea necesario, al presentar la declaracion de gastos al asociado en la
implementacion. El PNUD podrd incurrir en gastos que excedan su presupuesto anual asignado por
el cuatro por ciento o US$ 20,000.00, lo que sea mayor, con el fin de cubrir las diferencias entre los
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costos reales y los de la pro-forma. El asociado en la implementacion debera ajustar sus registros
financieros y confirmar la revision remitida por el PNUD.

Ei PNUD presentard los informes relativos al proyecto como razonablemente sea requerido por el
coordinador del proyecto en el ejercicio de sus funciones.

El PNUD le proporcionara al asociado en la implementacién un informe anual de equipo no fungible
adquirido por el PNUD para el proyecto. El informe se presentard dentro de los 30 dias siguientes al
31 de diciembre y serd incluido en el inventario principal para el proyecto por la entidad
gubernamental que funge como asociado en la implementacion.

Cualquier cambio al documento de proyecto que pueda afectar el plan de trabajo, se realizara sélo
después de consultar con el PNUD. Cualquier cambio a las disposiciones se efectuard de mutuo
acuerdo a través de una enmienda al presente documento de proyecto.

Las disposiciones descritas en este documento permaneceran en vigor hasta el final del proyecto, o
la culminacién de las actividades del PNUD de acuerdo con lo establecido en el presente documento
de proyecto, o hasta que sea notificado por escrito la terminacion del acuerdo por cualquiera de las
partes. El calendario de pagos especificado sigue en vigor en funcién del desempefio continuo del
PNUD, a menos que se reciba indicacién escrita de lo contrario por el asociado en la implementacion.

Para cualquier asunto no previsto expresamente en el presente documento, se aplicardn las
disposiciones correspondientes a las revisiones posteriores a este documento y las disposiciones
pertinentes de los reglamentos financieros y las normas del PNUD.

El asociado en la implementacion y el PNUD mantendran informado al Representante Residente del
PNUD de todas las acciones llevadas a cabo por ellos en la ejecucion de este proyecto.

Cualquier disputa entre el asociado en la implementacién y el PNUD que surja de o esté relacionada
con este documento que no se resuelva mediante negociacién u otro modo convenido de acuerdo,
deberd, a solicitud de cualquiera de las partes, someterse a un tribunal de tres arbitros. Cada parte
nombrard un arbitro y los dos arbitros asi nombrado a un tercer rbitro, quien serd el presidente del
Tribunal. Si, dentro de los 15 dias siguientes al nombramiento de los dos arbitros, el tercer arbitro no
ha sido nombrado, cualquiera de las partes podra solicitar al Presidente de la Corte Internacional de
Justicia que nombre al arbitro a que se refiere. El Tribunal determinaré su propio procedimiento,
siempre que cualguiera de los dos arbitros constituya quorum para todos los fines, y todas las
decisiones requerirdn el acuerdo de los dos arbitros. Los gastos del Tribunal serdn sufragados por las
Partes segln lo evaluado por el Tribunal. El arbitraje contendra una exposicion de los motivos en que
se basa y sera definitiva y vinculante para las partes.

El asociado en la implementacion deberd manejar y sera responsable de cualquier reclamacion de
terceros o controversia contra el PNUD, sus funcionarios u otras personas que presten servicios en su
nombre, derivada de las operaciones bajo este proyecto. La disposicion anterior no se aplicara cuando
las partes estén de acuerdo en que la reclamacién o disputa se debe a negligencia grave o mala
conducta deliberada de los individuos antes mencionados.



El PNUD brindara apoyo técnico para la implementacion de las acciones convenidas, asegurando la
transparencia en la ejecucion del proyecto a través de la aplicacion de normas y estdndares
internacionales en adquisiciones de bienes y servicios y en el monitoreo.

Asimismo, a través de su Unidad de Programas y de Adquisiciones, garantizard por una parte costo-
efectividad, debido al alto nivel de profesionalidad de sus recursos humanos y a la gestion por
resultados y por otra, garantizara flexibilidad y agilidad en los procesos de adquisicion y contratacion
de proveedores y contratistas.

Los fondos para el financiamiento del presente Proyecto provendrin del Seguro Nacional de Salud
{SeNaSa) y la distribucién de los mismos se hara como establece el Plan Anual de Trabajo previsto en
el presente documento. Las partes acuerdan que la administracion de los fondos estara a cargo del
PNUD, vy los mismos serdan manejados de acuerdo a sus normas y reglamentos.

El presente proyecto serd implementado a partir de la suscripcion del presente Convenio, hasta el 31
de Diciembre de 2019. Sin embargo, podria ser enmendadao para prolongar su ejecucidn, con el
acuerdo comun de las partes o podria finalizar: 1) Por vencimiento del término previsto para su
duracién sin que exista la prérroga; 2) Por solicitud expresa de una de las partes. 3) Por mutuo
acuerdo de las partes; 4} Por cumplimiento de su objeto; 5) Por fuerza mayor o caso fortuito.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO

Estructura Organizativa del Proyecto NEX (NIM)

Y

Junta de Proyecto
Beneficlario Superior Director Nacional Proveedor Superior
Seguro Nacional de Salud Seguro Nacional de Salud PNUD
{SeNaSa) {SeNaSa)
|
Garante de Proyecta
Oficial de Programa PNUD

Coordinador Nacional
Coordinadora del
Proyecto (Gerencia de
Planificacidn

Apoyo del Proyecte
Asistencia Administrativa
(Coordinacién de
Proyectos)

Equipo A
Gerencia Financiera

Equipo B
Gerencia Administrativa




ROLES Y RESPONSABILIDADES

Junta del Proyecto. La Junta del Proyecto es el grupo responsable que puede tomar decisiones de
sobre |a base de un consenso para un proyecto especifico, cuando el Director Nacional del men
proyecto requiere de algin tipo de orientacidn, incluidas recomendaciones para la aprobacion de ex
a proyectos por parte del PNUD / Asociado en la Implementacién.

El mencionado grupo contempla los siguientes tres actores:

® Un Director de Proyecto, que representa la identificacion con el proyecto y actu:
Presidente del grupo.

*  Un Proveedor Superior representa los intereses de las partes involucradas con proy
fondos y/o experiencia técnica al Proyecto; asimismo actia como guia en cuan
factibilidad técnica del proyecto.

¢  Un Beneficiario Superior representa los intereses de los beneficiarios Gltimos del Pr
ademds permite garantizar el cumplimiento de los beneficios del proyecto de
perspectiva de los beneficiarios del mismao.

Garante del Proyecto. La funcién de Garante del Proyecto es responsabilidad de cada miembro de
del Proyecto, sin embargo, dicha funcion también puede ser delegada. El Garante del Proyecto res
labor de la Junta del Proyecto y de la Junta de Resultados al cumplir funciones de seguimiento y de v
del proyecto en forma objetiva e independiente.

Director Naciona! del Proyecto. El Director Nacional es el responsable de la gestidn y de la t
decisiones relativas al Proyecto en representacion de la Junta del Proyecto v dentro de las restr
establecidas por dicha Junta. La principal responsabilidad del Director Nacional del Proyecto es ge
que éste produzca los resultados especificados en el Documento de Proyecto, a los niveles de
requeridos y dentro de las restricciones especificadas sobre tiempo y costo.

Soporte del Proyecto. Proporciona respaldo al del Proyecto en cuanto a la administracion y ges
Proyecto.

Coordinador/a Nacional: es el responsable de la administracion y gestidn financiera del proyecto,
que de las tomas de decisiones diarias en coordinacién con el Director Nacional del Proy:
responsabilidad del Coordinador del Proyecto el monitoreo operativo de las actividades del proye
la ejecucion del cronograma acordado y realizar los informes de seguimiento trimestrales y
Asimismo, el Coordinador debera elaborar un plan de Adquisiciones alineado a las acciones aprok
el Plan Operativo Anual del proyecto antes del inicio del afio correspondiente.

VI, MARCO DE MONITOREO Y EVALUACION

De conformidad con las politicas y procedimientos de programacion del PNUD el monitoreo del pro’
realiza a traveés de lo siguiente:



Dentro del ciclo anual

>

>

A 7

Trimestralmente’, una valoracién de la calidad debera registrar el progreso hacia el cumplimiento de
resultados clave.

Un registro de problemas sera preparado y actualizado por el Garante del Proyecto para facilitar el
seguimiento y solucidn de problemas potenciales o solicitudes de cambio.

Basado en el analisis de riesgos inicial, un registro de los riesgos serd preparado en ATLAS y
regularmente actualizado verificando las condiciones externas que puedan afectar la implementacion
del proyecto.

Basado en la informacidn anterior registrada en ATLAS, un Informe de Avance Trimestral serd
presentado por el Coordinader de! Proyecto a la Junta de Proyectos a través del Garante del Proyecto,
utilizando el formato estadndar disponible.

Un registro de las lecciones aprendidas serd activado en ATLAS y actualizado regularmente para
asegurar el aprendizaje y adaptacion dentro de la organizacion y para facilitar la preparacién del
informe de lecciones aprendidas al final del proyecto.

Un Plan de Monitoreo sera activado en ATLAS y actualizado para dar seguimiento a las acciones
gerenciales y eventos claves.

Informe de Revision Anual. Un informe de revisién anual seria preparado por el Coordinador del
Proyecto y compartido con la junta de Proyecto. Como un requerimiento minimo, el Informe de
Revision anual debe contener el formato estandar de informe trimestral para el afio completo con
informacién actualizada de cada elemento del informe trimestral asi como un resumen de los
resultados alcanzados predefinidos en las metas anuales y a nivel de producto.

Revisién Anual del Proyecto. Basado en el informe anterior, una revision anual deberd conducirse
durante el cuarto trimestre del afio ¢ lo mas antes posible posterior al final de éste para revisar el
desempeiio del proyecto y el Plan Anual (AWP) para el siguiente afio. Esta revisién es impulsada por
la Junta de Proyecto y puede involucrar otros socios segun sea requerido. Se enfocara en el progreso
de los productos y que éstos estén alineados a los efectos apropiados.

Auditoria del Proyecto

La contribucion esta sujeta exclusivamente a los procedimientos de auditoria interna y externa previstos en
las reglamentaciones financieras, las normas, las politicas y los procedimientos del PNUD. Si el informe de
Auditoria anual presentado por la Junta de Auditores de las Naciones Unidas al drgano rector del PNUD
incluyera observaciones pertinentes a la contribucidn, la oficina del pais pondra esa informacién en
conocimiento del Donante.

VII.

CONTEXTO LEGAL

? En el POPP, los nuevos lineamientos corporativos indican que por lo menos se tiene que realizar una (1) valoracidn
anual que ilustre el progreso de los resultados claves del proyecto.



Este documento conjuntamente con el CPAP firmado por el Gobierno y el PNUD el cual se incorpara como
referencia, constituyen el Documento de Proyecto a que hace referencia el SBAA y todas las provisiones del
CPAP aplican a este documento.

VIIl. OTROS ASPECTOS
> Revisiones de Proyecto

Las revisiones del documento de proyecto que se indican a continuacién, pueden ser efectuadas con la firma
del Representante residente del PNUD, siempre que los otros signatarios no presenten objeciones a estas
revisiones:

i. Revisiones que no impliquen cambios significativos en los objetivos inmediatos, los resultados o las
actividades del proyecto, pero que se deriven de una redistribucion anual de los insumos ya
acordados, aumentos de los gastos debido a la inflacidn, y a diferencias entre lineas presupuestarias
de hasta un 15%.

ii. Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se reprograman las entregas de los insumos
acordados del proyecto, se aumenten los gastos de los expertos o de otro tipo, debido a la inflacién,
o se tenga en cuenta el margen de flexibilidad del organismo, en materia de gastos.

Por otra parte, en caso de haber ajustes en los objetivos, en el alcance, en el monto del presupuesto de la
intervencidn o en el periodo de implementacién que figuran en el documento de proyecto, se podrén hacer
revisiones sustantivas, las cuales debe firmar, tanto el PNUD, como el socio en la implementacion.

> Solucion de Controversias

Las controversias o diferencias surgidas entre las partes, con motivo del presente Acuerdo, deberdn ser
resueltas por la via de la negociacion, y en caso de no llegar a ningln acuerdo, se recurrird a la via conciliatoria,
para lo cual ambas partes, de comun acuerdo, elegiran un conciliador, que utilizara los mejores medios para
la solucion del conflicto. A menos que la disputa, controversia o reclamacion entre las partes mencionadas,
supra, no se pueda resolver amigablemente conforme a lo dispuesto en el parrafo precedente del presente
articulo, dentro de los sesenta (60) dias, de que una de las partes hubiere recibido de la otra una peticion de
arreglo amigable, dicha disputa, controversia o reclamacién serd sometida a arbitraje, por cualquiera de las
partes de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional que estuviera vigente en esa oportunidad. Las partes eligen, como domicilio, el citado
en el predmbulo del presente acuerdo

Ninguna disposicion del presente Acuerdo podra interpretarse que constituye una renuncia, expresa o
implicita, por parte del PNUD, de cualquiera de los privilegios e inmunidades de la Organizacién de las
Naciones Unidas, incluidos sus organos subsidiarios, asi como una renuncia a lo establecido en el Acuerdo
Basico suscrito entre el PNUD y el Estado Dominicano en fecha 11 de junio de 1974, ratificado por el Congreso



Nacional a través de su Resolucion No. 73 del 5 de noviembre de 1974, publicado en la Gaceta Oficial No.
9350 del 25 de Noviembre de 1974.

IX. EL CALENDARIO DE PAGOS Y LOS DETALLES DE LA CUENTA BANCARIA DEL PNUD

El monto del pago, si éste se efectia en una moneda distinta al délar de Estados Unidos de Norteamérica,
serd determinado aplicando la tasa de cambio operacional de Naciones Unidas valida a la fecha del mismo.
En caso de existir alguna variacién en el tipo de cambio operacional de Naciones Unidas, en forma previa a la
plena utilizacion del pago por parte del PNUD, el monto del saldo de los fondos aun retenidos para entonces
sera ajustado segln corresponda. Si se registra, en tal caso, una pérdida en el monto del saldo de los fondos,
el PNUD informara debidamente al Gobierno, con el objeto de determinar la factibilidad de una financiacién
adicional por parte de dicho Gobierno. En caso que tal financiacién adicional no sea posible, el PNUD podra
reducir, suspender o terminar la ayuda proporcionada al proyecto.

Calendarioc para desembolso de fondos

Fase y Fecha del desembolso Porcentaje

:::i?a fsfg:lt:;:: stre de 2016 50% del monto total uss 1,664,653.22
:::hgfgee:..tt:‘i:rﬁ:stre de 2016 A definir A definir
:Z&?afﬁfzzﬁm de 2016 A definir A definir
I?:CS::: 3:::5 :rif::taalstre de 2016 XLl G
Total {USS) USs$ 3,308,853.49

El anterior calendario de pagos toma en consideracion la necesidad que los pagos se efectien por adelantado
con respecto a la ejecucion de las actividades planificadas. Este podra ser enmendado para que mantenga su
coherencia con respecto al progreso experimentado a medida que el proyecto se realiza.

El PNUD recibira y administrard el pago de acuerdo con los reglamentos, las reglas y las directivas del mismo.
Todas las cuentas y estados financieros seran expresados en délares de Estados Unidos de Norteamérica.

Si se esperan o se consideran alzas no programadas en gastos 0 en compromisos {ya sea debido a factores
inflacionarios, fluctuacién en las tasas de cambio o hechos fortuitos), el PNUD entregara al gobierno -de



manera oportuna- una estimacién complementaria, indicando la financiacién adicional necesaria. El Gobierno
hara sus mejores esfuerzos para obtener los fondos adicionales requeridos.

Si los pagos arriba mencionados no son recibidos segun lo indica el calendario de pagos o si la financiacién
adicional requerida como lo menciona el parrafo anterior no esta disponible por parte del Gobierno u otras
fuentes, el PNUD podrd reducir, suspender o terminar la ayuda que se proporciona al proyecto regido por el
presente Acuerdo.

Todo interés devengado atribuible a la contribucidn recibida serd abonado a la Cuenta de Costos Compartidos
del Programa y se utilizara segun los procedimientos del PNUD establecidos.

De acuerdo a las decisiones y directivas de la Junta Ejecutiva del PNUD, la contribucién retenida por la
organizacién para cubrir los Servicios Administrativos Generales en los proyectos financiados con fondos
aportados por el Gobierno, serd de al menos 3% de los fondos ejecutados. Dicho porcentaje podra ser
aumentado si asi es acordado por las partes, dependiendo de la complejidad de cada operacion.

Adicionalmente, con el objetivo de sufragar 1a totalidad de costos directos vinculados a la implementacion de
la iniciativa, el proyecto deberd asumir los costos asociados al apoyo brindado por el PNUD, segin lo
establecido en la politica corporativa de recuperacion de costos directos vigente para estos fines y sus
actualizaciones.
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XI. ANEXOIl

Acuerdo Basico de Cooperacion (SBBA, por sus siglas en inglés)

Favor descargar el documento en el link:

http://www.do.undp.org/content/dam/dominican republic/docs/marcolegal/pnud do Acuerd
obasico.pdf

Documento de Programa Pais para Republica Dominicana {(2012-2016) - (CPD, por sus
siglas en inglés)

Favor descargar el documento en el link:
http://www.do.undp.org/content/dam/dominican_republic/docs/marcolegal/pnud_do_progpa
is12-16.pdf

Plan de Accién del Programa Pais (2012-2016) - (CPAP, por sus siglas en inglés)

Favor descargar el documento en el link:
http://www.do.undp.org/content/dam/dominican_republic/docs/marcolegal/pnud do progpa
is12-16.pdf

Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) 2012-2016

Favor descargar el documento en el link:

http://www.do.undp.org/content/dominican_republic/es/home/operations/legal_framework/
jcr_content/centerparsys/download_4/file.res/pnud domanud12-16.pdf
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